
利用者の意思決定と
施設収入

～コロナ禍を経て～
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選定理由

施設収入の為に検討し実行したことが

利用者の意向に沿っているかどうか？

ジレンマを感じたことがきっかけ。

利用者の意思を尊重しつつ施設収入

アップができるの？

門脇
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小竹の郷事業所収入比率

9…

10%

施設収入

就労
支援収入
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施設収入しくみ

請
求

支
払

国保連連合会
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出席率UP⇒施設収入増
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意思決定支援とは？

小林
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可能な限り本人が自ら意思決定
できるよう支援する
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土曜開所日の出席率

着目 ①
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対策として
コロナ禍で外出する機会が少なくなった

所内でも楽しめるレクになるよう工夫した
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クリスマス会

みんなで
コスプレを
楽しみました
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利用者・職員共に
大盛り上がりでした
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手作り初詣



15

アイロンビーズ作り
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美化活動

必要なことだけど
気持ちが上がらない・・・
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作業日

小竹の畑

ジャガイモの収穫
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作業日など出席が少ない開所日のお弁当をテイクアウト弁当へ



19

釣りorカラオケ
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平日の出席率

着目 ②

内田
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就労継続支援B型 生活介護

１８名 ９名

多機能事業所の小竹の郷は、就労継続支援B型と生活介護があります！
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就労B



就労継続支援B型
分析～必要な支援

分析

• 室内作業時、気が向いた時のみ作
業を行い作業意欲があがりにくい

• 同じ作業が続くと飽きやすい

• 資材を抱え込むことが多い

• 事業所休みがち（家にいたい）
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必要な支援

• 強制的ではなくやる気が出るまで
見守る、やる気のでる声掛け

• 飽きないよう色々な作業の提供

• 支援会議を開く

• 親の協力

・30代男性
・中度知的障害



支援会議前後の出席率
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生活介護



生活介護

過去の分析

・就労Bの利用者として入所し仕事中心の

支援。仕事を続けるとイライラが出て不
穏になり早退が多くなる。鬱を理由に欠
席が続くこともあった。(能力と出来るこ
との差が大きい)

・性格上、請け負った作業は真面目に行
い、頑張りすぎてしまうことにより疲れ
が不調へと変化する。

・人からの干渉が得意ではなく、特に苦
手とする利用者さんからの干渉はストレ
スを受けやすい。動きが制限されてしま
う。
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必要な支援

• その時の精神状態によって作業内容
や活動の選択が臨機応変に対応でき
る環境。

• マンパワー不足の解消。

• 他利用者さんとの距離感に気を付け
る。

・40代男性

・統合失調症
・ADHD・知的障害



年度別出席率
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考察
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必要な支援を具体化していくことによって徐々に出席率が増加。

出席率が増加した理由として「生活介護の導入」が大きい。

その結果、現在はほぼ毎月の定期通院と隔月の年金支給日のみの

欠席だけとなり、自宅での過激な行動も少なくなり保護者である

父親にも余裕ができたことは私たち支援者にとって喜ばしいこと

である。
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まとめ

施設収入増
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まとめ

施設収入増 生活介護導入

本所分場
利用者間の交流

意思決定への
ジレンマ解消
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課題

・土曜レクに関しては、利用者にアンケート等とって
利用者の意思に反映

・意思決定支援を職員が学んで、色々な場面で
利用者が意思を出せるように支援

・増えた収入を利用者の支援？活動？に還元



ご清聴
ありがとう
ございました

門脇

内田

小林

大原
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